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ПОЛУЧЕНИЕ НАСЕЛЕНИЕМ 

ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ 

УСЛУГ В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ 

01 

•По данным выборочного федерального статистического наблюдения по вопросам 

использования населением информационных технологий и  

информационно-телекоммуникационных сетей. 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 

И ИНФОРМАЦИОННО-ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННЫХ 

СЕТЕЙ В ДОМАШНИХ ХОЗЯЙСТВАХ 



РОССТАТ 
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ И 
ИНФОРМАЦИОННО-ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННЫХ СЕТЕЙ В 
ДОМАШНИХ УСЛОВИЯХ В 2021 году 

КАЛИНИНГРАДСТАТ 
 

86,7 % 
от общего числа домашних хозяйств 

имели доступ к сети Интернет 

81,9 

52,5 

23,5 22,4 21,2 

2,8 

Для выхода в сеть интернет использовались устройства  
(в процентах от общего числа обследованных домашних хозяйств): 

мобильный 

телефон или 

смартфон 

мобильные 

компьютеры 

(ноутбуки, 

лэптопы и т.п.) 

настольные 

(стационарные) 

компьютеры 

планшетные 

компьютеры 

телевизоры со 

специальным 

устройством 

(SmartTV) 

игровые 

видеоприставки 



РОССТАТ 
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ДОМАШНИЕ ХОЗЯЙСТВА,  
НЕ ИМЕЮЩИЕ ДОСТУП К СЕТИ ИНТЕРНЕТ 

КАЛИНИНГРАДСТАТ 
 

13,3 % 
от общего числа домашних хозяйств 

не имели доступ к сети Интернет 

10,7 

1,5 
0,3 0,2 0,1 

4,1 

Причины отказа от использования сети Интернет 
(в процентах от общего числа обследованных домашних хозяйств): 

нет 

необходимости 

(нежелание 

пользоваться, 

нет интереса) 

недостаток 

навыков для 

работы в сети 

интернет 

предоставляемые 

услуги доступа к сети 

Интернет не 

соответствуют 

потребностям 

домохозяйства 

(например, низкая 

скорость) 

высокая 

стоимость 

оборудования для 

подключения к 

сети Интернет 

отсутствие 

технической 

возможности 

подключения к 

сети интернет 

другие причины 
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КАЛИНИНГРАДСТАТ 
 

ПОЛУЧЕНИЕ НАСЕЛЕНИЕМ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И 
МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ 

Доля населения в возрасте 15-72 лет,  

использовавшего сеть Интернет для получения государственных и муниципальных услуг 

 (в процентах от общей численности населения в возрасте 15-72 лет, получившего государственные и муниципальные услуги) 

по типам поселения 

и полу 
по категориям услуг (основные) 

76,6 

% 

Всего 

Городское 
население 

Сельское 
население 

Мужчины Женщины 

76,5 % 77,2 

% 

75,7 % 77,4 % 

Здравоохранение и медицина 

Услуги МВД/ГИБДД 

Налоги и сборы 

Паспорта, регистрация 

Образование 

Экономика, финансы, статистика 

Социальное обеспечение 

Культура, досуг 

42,4 

% 55,6 

% 

26,0 % 

25,1 % 

13,6 % 

10,1 % 

8,1 % 

7,6 % 


